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媒介 融合 背景 下 南昌 广播 电台 美食 类 下 
一 一 以 《吃香 喝 辣 》 为 例 


摘 要 : 随 着 互联 网 时 代 的 到 来 ， 广 播 仅 有 的 声音 元 素 不 能 满足 受众 需求 ， 广 播 与 新 媒介 融合 已 成 为 必然 的 趋势 ， 如 今 的 广 
播 节目 ， 尤 其 是 美食 类 节目 ， 受 众 需求 不 仅仅 停留 在 倾听 ， 更 在 于 交互 。 本 文 从 南昌 本 土 美食 类 广播 节目 的 现状 进行 分 析 ， 
并 结合 《吃香 喝 辣 》 节 目 收听 情况 ， 探 索 一 条 适合 南昌 本 土 广播 美食 类 节目 的 创新 发 展 之 路 。 
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引言 素 是 声音 ， 缺 乏 画 面 感 ， 并 非 “ 可 视 ”， 而 又 如 何 表现 美 


无 论 是 商品 还 是 广播 节目 产品 ， 任 何 一 个 产业 都 会 经 历 ” 食 那 些 诱 人 的 垂 省 欲 滴 之 感 呢 ? 所 以 广播 加 有 的 限制 导致 
一 个 最 初 的 “原料 加 工 生 产 ”、 品 牌 推广 、 营 销 一 整合 升级 。 很 少 人 采用 这 种 渠道 走 进 美食 ， 如 何 发 挥 广播 本 身 的 优势 
一 最 终 的 私人 订 制 化 的 服务 。 这 是 一 个 相对 完整 的 产业 链条 ， ”和 价值 ， 就 显得 尤为 重要 了 。 
新 媒体 下 的 广播 产品 也 正在 经 历 一 个 这 样 的 阶段 ,如 今 的 “ 听 


众 ”已 经 变 为 了 对 个 性 需求 要 求 极 高 的 “分 众 ” “小 众 ”， 
如 今 的 广播 产品 也 由 单 向 传播 走向 了 双向 的 交互 。 35 


3 


本 文通 过 定性 分 析 和 定量 分 析 相 结合 的 方法 ， 为 了 定 25 
2 


量 了 解 南昌 本 土 广播 美食 类 节目 的 受众 情况 ， 课 题 组 成 员 从  ;: 
2016 年 10 月 开始 ,为 期 半年 ， 选 取 在 南昌 本 土 收听 广播 节 “1 


0.5 


目的 听众 进行 抽样 调查 ， 发 放 和 回收 有 效 问卷 共计 310 份 ， 0 
为 了 更 好 地 了 解 受众 心理 ， 课 题 组 还 对 部 分 收听 美食 广播 节 ef | 
目 较 多 的 听众 进行 了 深度 访问 。 本 文 结合 该 次 调查 统计 和 深 栓 驮 妖 
度 访谈 的 内 容 进行 分 析 研 究 ， 并 提出 相应 的 建议 。 
1 您 常常 通过 什么 渠道 了 解 美 食 
1. 南昌 广播 电台 美食 类 节目 的 传播 现状 1. 2 实际 收听 节目 的 受众 比例 偏 低 
1. 1 传播 渠道 受到 一 定 的 限制 从 整体 来 说 ， 之 前 江西 交通 广播 105.4 和 魅力 93.4 有 


中 国人 对 饮食 的 钟爱 和 讲究 从 古 至 今 都 没有 变 过 , 古 ”过 这 样 的 美食 节目 ， 现 在 几乎 是 没有 了 ， 只 有 一 档 节目 南昌 
代 的 满汉全席 ， 近 代 的 饮食 文明 、 舌 尖 上 的 中 国 ， 都 让 世 ”89.7《 吃 香 喝 辣 》。 所 以 本 省 美食 类 节目 的 覆盖 率 极 低 。 通 
界 人 民 了 解 了 中 国 饮食 文化 ， 电 视 节目 的 美食 让 人 们 垂 洗 。 过 广播 app 晴 虹 FM 软件 的 搜寻 ， 省 外 至 少 有 两 档 以 上 。 通 
三 尺 。 如 今 ， 广 播 美食 节目 难道 会 没有 一 席 之 地 吗 ? 能 否 ”过 调查 还 发 现 ，41.75% 的 人 几乎 没有 听 过 美食 节目 ， 听 了 
也 分 到 美食 界 的 一 块 蛋糕 呢 ? 通过 调查 发 现 ， 受 众 到 底 是 。 一 两 次 就 不 听 的 有 26.26%， 经 常 收听 的 只 有 31.99% ， 所 以 
通过 什么 渠道 了 解 美食 呢 ? 〈 见 图 1 ) 其 实 ， 忙碌 的 人 们 主 ”本 省 的 美食 类 节目 并 不 乐观 。 
要 是 通过 朋友 聊天 、 微 信 微 博 平 台 以 及 APP 软件 ， 从 他 们 目前 来 看 ， 南 昌 本 土 的 美食 类 节目 只 有 一 档 ， 是 南昌 广 
的 喜好 和 习惯 来 看 ,广播 节目 不 是 首选 ， 排 在 中 间 的 位 置 。 播 电 台 的 大 眼睛 89.7 频率 每 周一 到 周 五 下 午 16: 30-18: 30 
通过 调查 数据 和 电话 采访 ， 很 多 受众 都 会 觉得 广播 是 给 的 《吃香 喝 辣 》， 所 以 接 下 来 ， 笔 者 将 以 这 档 节 目 作 为 主要 
感觉 大 众 化 的 ， 如 何 满足 我 想 要 的 呢 ? 广播 的 主要 传播 要 调查 研究 对 象 。 
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2.《 吃 香 喝 辣 》 美 食 节 目 受众 的 收听 情况 
2.1 受众 构成 

笔者 本 次 调查 是 随机 发 给 310 位 收听 广播 的 受众 ， 而 经 
常 听 美食 类 节目 的 受众 只 有 31.99%， 只 有 99 人， 在 这 99 
人 当中 ， 收 听 过 《吃香 喝 辣 》 的 有 71 人 ， 占 比 71.72%。 接 
下 来 ， 笔 者 将 通过 性 别 、 年 龄 、 职 业 和 喜好 的 分 类 统计 ， 从 
调查 中 客观 地 来 分 析 收 听 这 一 档 《 吃 香 喝 辣 》 美 食 节 目的 受 
众 构 成 情况 。 

从 调查 结果 来 看 ， 首 先 ， 收 听 《 吃 香 喝 辣 》 的 男女 比例 
如 下 : 男性 比例 为 43.66%， 女 性 比例 为 56.34% ， 男 性 收听 
美食 节目 的 比例 比 女性 低 12.68%。 其 次 ， 经 常 收 听 美 食 节 
目的 听众 ， 中 青年 ， 也 就 是 20-30 岁 的 受众 偏 多 ， 超 过 了 一 
半 以 上 ， 有 52.11%， 此 外 30-40 岁 的 也 偏 多 ， 占 33.8%。 职 
业 构 成 的 整体 来 看 ， 排 名 前 三 的 职业 主要 是 白领 、 学 生 、 自 
由 职业 者 。 

总 体 可 以 分 析 ， 美食 节 目的 受众 主体 是 以 有 一 定 经 济 基 
础 和 学 历 的 白领 以 及 年 轻 化 的 学 生 为 主 。 
2.2 受众 在 新 媒体 时 代 下 的 使 用 与 满足 
“使 用 与 满足 ”理论 ， 是 从 受众 方面 看 待 传播 活动 的 理 
论 ， 他 特别 强调 受众 的 作用 ， 突 出 受众 的 地 位 ， 其 核心 意义 
在 于 “受众 是 主动 的 ” 使 用 媒介 。 在 新 媒体 时 代 下 , 这 种 “使 
用 与 满足 ”显得 更 加 具有 代表 性 和 地 位 性 。 接 下 来 ， 笔 者 通 
过 问卷 的 调查 ， 针 对 美食 类 节目 ， 研 究 这 些 受众 是 想 如 何 使 
用 媒介 达到 满足 自己 的 美食 欲求 。 

爱 听 广播 美食 节目 的 听众 ， 在 新 媒体 的 时 代 背 景 下 ， 动 
机 又 有 哪些 转变 呢 ? 而 《吃香 喝 辣 》 节 目 能 和 否 满足 呢 ? 
2.2.1 受众 涡 望 获取 更 多 的 专业 的 整合 信息 

如 今 的 受众 希望 更 多 的 节目 内 容 是 偏向 有 针对 性 和 专业 
性 的 美食 内 容 ， 不 再 是 “点 对 面 ”的 撒 网 式 传播 ， 比 如 他 们 
收听 美食 节目 的 动机 是 ,节目 中 有 美食 的 推荐 ,主持 人 的 探 
店 ， 线 下 听众 试 吃 团 的 活动 ， 所 以 美食 也 在 走向 多 元 化 和 专 
业 化 ， 这 些 也 都 是 听众 最 需要 满足 的 ( 见 图 2) 。 

33.80% 


42.25% 


23.94% 
45.07% 
节目 中 美食 的 推荐 和 a 吃 团 活动 
日 主持 人 探 店 于 有 专属 的 个 人 美食 需求 的 服务 
= 节目 内 容 形式 新 颖 = 两 位 主持 人 的 风格 
和 送 优惠 券 活动 


2 您 收听 节目 的 主要 原因 


2.2.2 注重 “私人 订 制 ”的 个 性 化 体验 和 需求 

调查 显示 ， 有 将 近 85.92% 的 听众 是 愿意 美食 节目 可 以 
提供 私人 定制 的 服务 ， 这 和 以 往 广播 的 大 众 化 完全 不 同 ， 听 
众 也 希望 从 中 获取 自己 想 要 的 满足 个 人 需求 的 服务 。《 吃 香 
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喝 辣 》 开 通 了 线 下 试 吃 ， 而 没有 一 位 听众 觉得 他 是 没有 必要 
的 ， 试 吃 让 受众 将 自我 体验 放大 ， 在 美食 中 享受 更 多 的 情感 
和 快乐 。 通 过 调查 发 现 ， 试 吃 团 的 确 符合 受众 的 定制 化 需求 
( 见 表 1)。 


表 1 您 觉得 897 试 吃 团 这 个 互动 的 优点 有 了 哪些 ? (对 选 题 ) 


免费 试 吃 52.11% 
提前 感受 美食 ,方便 后 期 选择 80.28% 
可 以 和 主持 人 沟通 43.66% 


结交 朋友 43.66% 
没有 优点 0% 


2.2.3 多 元 化 互动 是 至 关 重 要 的 元 素 

以 往 因为 技术 的 限制 ， 听 众 只 能 通过 电话 或 者 短信 的 
方式 和 节目 进行 互动 。 如 今 ， 多 平台 多 角度 为 传播 提供 
全 新 的 互动 模式 ， 受 众 已 经 从 信息 的 承担 者 和 使 用 者 变 成 
了 很 好 的 传播 者 和 生产 者 ， 这 种 多 维 的 交叉 立体 的 传播 模 
式 已 经 被 大 家 热爱 和 依赖 。 这 一 档 美食 节目 《吃香 喝 辣 》 
的 微 信 公 众 平 台 “ 美 食 零 零 恰 ”更 是 互动 满 满 ， 这 档 节 目 
粉丝 量 近 4 万 ， 每 天 新 增 人 数 有 近 1000 人 ， 自 定义 菜单 有 
三 类 ，“ 吃 货 指 南 ”“ 试 吃 团 报名 ”“ 恰 币 俱 乐 部 ”。 通 
过 调查 可 以 看 出 ， 受 众 对 这 个 互动 的 平台 认可 度 和 需求 度 
也 是 很 高 的 ( 见 图 3 ) 。 


可 以 看 到 很 多 自己 需要 的 美食 信息 [和 70.45% 
可 以 看 到 节目 和 试 吃 动 态 。 革 时 对 对 68.13% 
可 以 提供 更 多 线 下 互 翅 ”EB 于 E63.64% 
可 以 提供 个 人 定制 化 服务 国 呈 是 汪 是 是 时 于 50 .00% 
内 容 还 不 总 丰富， 单一 “有 加 国生 1136% 
不 能 满足 个 人 需求 国 2.27% 
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 


图 3 您 对 节目 的 微 信 公 众 号 怎么 看 


总 之 ， 从 总 体 来 看 ，《 吃 香 喝 辣 》 节 目 从 线 上 到 线 下 都 
在 创新 ， 迎 合 市 场 和 听众 的 需求 ， 节 目 提 供给 听众 尽 可 能 多 
的 媒介 和 平台 互动 ， 满 足 他 们 对 美食 的 享受 。 但 是 ,节目 从 
本 土 收听 率 和 市 场 占有 率 来 看 ， 依 然 存在 问题 。 
2.3《 吃 香 喝 辣 》 节 目的 问题 
2.3.1 受众 的 收听 率 和 市 场 覆 盖 率 偏 低 

通过 以 上 的 调查 可 以 发 现 ， 南 昌 本 土 的 美食 类 节目 只 有 
这 一 挡 ， 极 低 的 覆盖 率 ，310 份 的 调查 问卷 ， 只 有 99 人 经 
常 听 美食 节目 ，71 人 是 听 过 这 一 档 节 目 ， 通 过 《2016 年 12 
月 南昌 地 区 广播 收听 市 场 调研 报告 》 了 解 晚 高 峰 时 期 《吃香 
喝 辣 》 收 听 率 和 市 场 占有 率 情况 ( 见 表 2) 。 
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表 2 南昌 地 区 各 时 段 收 听 优势 电台 
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目 专 属 APP 定制 、 广 播 与 互联 直播 相交 互 。 
3. 3 打造 具有 用 户 粘性 的 美食 品 文化 品牌 

节目 有 了 品牌 才 会 有 更 多 的 社会 效益 和 经 济 效益 ， 楚 天 
交通 广播 《好 吃 佬 》 栏 目 出 版 了 一 本 《好 吃 佬 导 吃 黄页 》， 
这 种 双向 互惠 的 方式 ， 可 以 提升 品牌 形象 和 节目 的 权威 性 和 


平均 收听 率 | 市 场 占 有 率 
排名 频率 名 称 
(%) (%) 
1 江西 电台 交通 广播 1.70 22.4 
17: 00- | 2? | 南昌 电台 交通 广播 1.37 18.1 
18: 00 
3 | 江西 电台 音乐 广播 0.81 10.6 
4 | 南昌 电台 新 闻 广 播 0.60 7.9 
5 | 南昌 电台 大 眼睛 897 0.44 5.8 


可 以 看 出 ， 同 一 时 段 内 ， 在 这 一 档 节目 的 播 出 时 间 范 转 
内 ， 市 场 的 覆盖 率 和 收听 率 排名 第 五 。 
2.3.2 节目 不 能 完全 满足 受众 需求 

新 媒体 互联 网 的 信息 化 时 代 ， 受 众 不 再 是 被 动 地 接受 
信息 ， 而 是 主动 地 寻求 自己 想 要 的 有 价值 的 内 容 。 通 过 问 
卷 调查 ， 喜 爱 美 食 的 朋友 却 没有 通过 广播 这 个 渠道 收听 ， 
收听 的 人 数 只 有 31.99%。 此 外 ， 大 部 分 的 人 还 认为 广播 节 
目 形式 单一 ， 没 有 和 新 媒体 结合 ， 不 能 满足 “可 视 ” 的 需 
求 ( 见 图 4) 。 


节目 形式 单一 ， 没 有 和 新 杏 体 结合 有 生生 


33.37% 


不 能 带 来 想 要 的 个 人 专 居 服 务 。 革 对 对 对 UB 2 
不 能 满足 对 关 食 的 条 术 [和 20.35% 
节目 内 容 不 够 丰富 [10.56% 
根本 不 喜欢 美食 国 3.79: 


其 他 国 国 305% 


0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 


图 4 《吃香 喝 辣 》 节 目 还 不 能 完全 满足 您 的 原因 


3. 媒介 融合 背景 下 改善 南昌 美食 类 节目 的 对 策 
3. 1 增加 以 受众 为 主导 的 满足 个 人 专属 需求 的 节目 元 素 
通过 近 几 年 的 这 些 媒 体 新 闻 , 将 “广播 ” 变 为 “ 窒 播 ”; 
将 “大 众 ” 看 成 “小 众 ; 将 “听众 ” 变 为 “用 户 ”。 随 着 人 
们 生活 水 平 的 提升 , 对 媒介 的 的 服务 , 也 变 为 了 “ 量 身 定制 ”。 
北京 人 民 广 播 电 台 《 吃 喝 玩 乐 随 你 来 》 帮 助 听 众 找到 满足 个 
人 需求 的 餐厅 。 山 东 广播 文艺 频率 《快乐 茶 餐 厅 - 微 信 定位 
帮 你 忙 》 通 过 微 信 的 共享 实时 定位 功能 打通 城市 人 们 的 “ 互 
帮 互 助 ”。 
3. 2 搭建 可 感 的 广播 与 互联 网 融合 平台 
因为 新 媒体 技术 的 进步 ， 给 广播 媒体 的 创新 转型 带 来 了 
新 的 契机 和 条 件 ， 媒 介 的 融合 定义 不 少 ， 媒 介 专 家 亨利 雅 
克 布 有 个 定义 ， 笔 者 认为 非常 清晰 和 形象 ， 他 说 ， 新 闻 、 资 
讯 等 信息 在 不 同 媒介 平台 (广播 、 电视 、 报 纸 、 互 联网 ) 之 
间 流 动 ， 称 之 为 媒介 融合 。 如 今 广 播 产 品 应 该 将 内 容 形式 一 
并 融合 扩散 在 不 同 的 媒介 平台 ,打造 广播 与 APP 互联 、 节 


号 召 力 ， 也 让 广播 的 收听 率 和 市 场 占有 率 得 到 改善 。 主 持 人 
或 者 美食 家 的 品牌 logo 签名 或 者 卡通 形象 、 节 目的 定制 礼品 、 
节目 的 专属 活动 ， 这 些 元 素 同 样 都 可 以 给 主持 人 和 节目 带 来 
了 极 大 的 宣传 效果 和 社会 影响 力 。 

如 今 ， 整 个 社会 信息 已 经 进入 了 web3.0 时 代 ， 这 是 一 
个 以 “多 元 交互 为 核心 ”的 互联 平台 ,美食 类 广播 节目 也 必 
须 摆 脱 最 初 的 单 向 传播 , 应 该 不 断 结合 新 媒介 、 不 同 的 端口 、 
不 同 的 平台 ， 进 行 多 屏 融 合 ， 不 断 进行 技术 和 内 容 创新 ， 充 
分 结合 线 上 线 下 的 商家 听 友 互动 ， 打造 全 新 的 美食 类 品牌 节 
目 ， 让 受众 拥有 更 多 的 “定制 化 ”选择 和 享受 ， 只 有 这 样 地 
域 性 的 美食 类 广播 节目 才 会 充满 生机 和 活力 。 哇 
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